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1. IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL - SCGC_RUP_CPI/20A001- AQUISICAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO
DE VIAGENS E SIMILARES PARA A REITORIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO.

2. ENTIDADE ADJUDICANTE

Universidade do Porto, Fundagdo Publica em Regime de Direito Privado, Pessoa Coletiva com o NIF
501413197, através da Reitoria, dotada de autonomia administrativa e financeira, sita na Praca Gomes
Teixeira, 4099-002 Porto.

3. ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo de contratar foi tomada por despacho do Conselho de Gestdo em 08/10/2020, no ambito das

suas competéncias proprias.

4. FUNDAMENTAGAO DA ESCOLHA DO PROCEDIMENTO

Concurso publico com publicitagdo internacional, critério do valor definido no artigo 20.2, n.2 1, al. a), do

CCP, aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008 de 29 de janeiro, com as altera¢bes em vigor.

5. ACESSO AS PECAS DO PROCEDIMENTO

1. Nos termos do disposto no artigo 1332 do CCP as pegas do procedimento estdo disponiveis para
consulta ou importagdo gratuitas na plataforma eletrdnica de contratacdo Acingov, no seguinte enderego

eletrdnico: http://www.acingov.pt, desde o dia da publicacdo do antincio no Diario da Republica.

2. As pegas do procedimento estardao disponiveis para consulta dos interessados, desde o dia da
publicacdo do anuncio até ao termo fixado para a apresentacdo das propostas, podendo ser examinadas,
das 10h as 12h e das 14h as 16 horas nos Servigos Partilhados da Universidade do Porto / Unidade de

Compras no seguinte endereco: Praca Gomes Teixeira, s/n, 4099-002 Porto.

3. Para aceder a plataforma eletrénica Acingov, o concorrente devera efetuar o registo no endereco

eletrénico http://www.acingov.pt . Para mais informagdes, ou dificuldades no uso da plataforma, devera

ser consultado o Servigo de Gestdo de Clientes, na mesma, através do nimero 707 451 451, nos dias Uteis

das 9h as 19h ou via e-mail para apoio@acingov.pt .
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6. ORGAO COMPETENTE PARA PRESTAR ESCLARECIMENTOS E LISTAS DE ERROS E OMISSOES
1. 0O drgdo competente para prestar esclarecimentos é o Juri do concurso.
2. Qualquer pedido de esclarecimentos deve ser efetuado nos seguintes termos:

a. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do
procedimento devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, através da plataforma
eletrénica de contratacdo AcinGOV, na funcionalidade “esclarecimentos/comunicagdes”, no

primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagao das propostas.

b. Os esclarecimentos a que se refere o nimero anterior s3o prestados por escrito, através da
plataforma eletroénica, na funcionalidade “esclarecimentos/comunicagdes”, até ao termo do

segundo tergo do prazo fixado para a apresentagao das propostas.

3. O ¢drgdo competente para a decisao de contratar, ou o JUri por ele nomeado, pode proceder a
retificacdo de erros ou omissGes das pecas do procedimento até ao termo do segundo terco do prazo

fixado para apresentagao de propostas.

4. Os erros e omissdes do caderno de encargos, detetados pelos interessados, devem ser apresentados
ao érgdo competente para a decisdo de contratar, no primeiro terco do prazo fixado para a apresentacao

das propostas.

5. 0O drgdao competente para a decisdao de contratar deve pronunciar-se sobre os erros e omissdes
identificados pelos interessados até ao termo do segundo ter¢o do prazo fixado para a apresentacdo das

propostas, considerando-se rejeitados, os que ndo sejam por ele expressamente aceites.

6. Os esclarecimentos e as retificagGes referidos nos numeros anteriores serdo disponibilizados pelo
juri e juntos as pecgas do procedimento que se encontrem patentes para consulta, sendo imediatamente
notificados desse facto, todos os interessados que as tenham adquirido e publicitado na plataforma

eletrénica, de acordo com o artigo 50.2 do CCP.

7. Os esclarecimentos e as retificacGes referidos nos pontos a), b) e c) fazem parte integrante das pecas

do procedimento a que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

7. PRECO BASE

1. O preco base para a aquisi¢cdo é de 749.570,00€ (setecentos e quarenta e nove mil quinhentos e
setenta euros) acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel, correspondendo ao valor maximo que
a entidade adjudicante aceita pagar pela prestacdo de servicos e limita o pre¢o contratual no periodo
maximo de vigéncia do contrato (desde o dia util imediatamente a seguir a assinatura do contrato até
31/12/2021).

2. S3o definidos os seguintes parametros base por tipo de servico:
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Precos/ Taxas de servigos Parametros base
Prego / Taxa de servico proposta para L. .
, Emissdo Alteracao Cancelamento
transporte aéreo
Nacional, Internacional — Europa, Internacional -
, P 1,00 € 0,50 € 0,50 €
Intercontinental
Preco / Taxa de servico proposta para . -
A Emissao Alteracao Cancelamento
alojamento
Nacional, Internacional 1,00 € 0,50 € 0,50 €
Precos Taxa de servigo proposta para
§ / . 4o el 4 Emissdo Alteracdo Cancelamento
transporte ferrovidrio
Nacional, Internacional 1,00 € 0,50 € 0,50 €
Precos / Taxa de servico proposta para aluguer
G. / el o s Emissao Alteracao Cancelamento
de viaturas
Nacional, Internacional 1,00 € 0,50 € 0,50 €
Precos / Taxa de servico proposta para outros . -
R Emissao Alteracao Cancelamento
servicos complementares
Transferes 1,00 € 0,50 € 0,50 €
Vistos 5,00 € 0,50 € 0,50 €
Seguros 1,00 € 0,50 € 0,50 €
Entrega de documentagao 1,00 € 0,50 € 0,50 €

3. Considerando a necessidade de fundamentar o preco base nos termos o artigo 472 do CCP, informa-

se que o mesmo foi definido tendo em consideragao:

i. a previsdao das necessidades para a aquisicdo dos servigos face a situacdo de pandemia a nivel

mundial e as restricbes impostas para deslocagdes;

ii. as taxas de servicos aplicadas no contrato atualmente em vigor, celebrado através de

procedimento de contratagdo de concurso publico com publicidade nacional.
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8. DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA

1. A proposta e os documentos que constituem a proposta devem ser redigidos, obrigatoriamente, em

lingua portuguesa.

2. Osconcorrentes tém de apresentar os seguintes documentos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica nos termos do n2 6 do artigo 572 do CCP);

Proposta de preco em conformidade com o modelo Anexo | ao programa de concurso,

considerando:
i.  Pregos unitarios e prego total que ndao devem incluir o IVA;

ii. Os precos constantes da proposta devem ser indicados em algarismos, e ndo incluem
IVA;

iii. Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em
caso de divergéncia, estes prevalecem para todos os efeitos, sobre os indicados em

algarismos;

iv. Sempre que na proposta sejam indicados varios pregos, em caso de divergéncia entre
eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os pregos parciais, unitarios ou ndo,

mais decompostos;

Documento com informagdo sobre a existéncia de plataforma eletrénica para articulagao

com a Entidade Adjudicante;

Documento com informagdo sobre a prestagdo de Servigo Adicionais de Valor Acrescentado,

para avaliagdo deste subfactor do critério de adjudicagao;

Para efeito da aplicacdo do critério de desempate documento com informacdo sobre a
localizagdo das lojas, informando se é detentor de loja fisica na cidade do Porto, devendo
neste Ultimo caso, identificar a loja, apresentar a sua morada e fazer prova que a mesma se

encontra em funcionamento;
Certificado IATA (International Air Transport Association);

Documento que comprove o acesso a um sistema de distribuicdo global (GDS — Global

Distribution Sysytem).

Certiddao de Registo Comercial no caso de o concorrente ser uma pessoa coletiva ou Certidao

Permanente.

3. Quaisquer outros documentos que o concorrente considere indispensaveis para os efeitos da

definicdo dos atributos da sua proposta, e os elementos técnicos e outros necessarios a apreciagao do

mérito da proposta tendo em atencdo o critério de adjudicacdo;
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4. A falta de precgos unitarios serd apreciada nos termos gerais do Direito, considerando o critério de

adjudicacao e o tipo de contrato.

5. Afalta de assinatura eletrénica qualificada sera valorada nos termos gerais do Direito.

9. IDIOMA DOS DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA

1. A proposta e os documentos que constituem a proposta devem ser redigidos, obrigatoriamente,
em lingua portuguesa.

2. A documentacgao técnica pode ser apresentada em lingua inglesa.

10. PROPOSTAS VARIANTES

Nao é admitida a apresentagao pelos concorrentes de propostas variantes.

11. PRAZO DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

As propostas e os documentos que a instruem serao entregues até as 23:59:59h do 302 dia a contar da

data de envio do anuncio para publicacdo no Diario da Republica.

12. MODO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS QUE A INSTRUEM

1. As propostas e os documentos que a instruem serdo apresentados, Unica e exclusivamente, através

de carregamento na plataforma eletrénica em uso nesta entidade com endereco http://www.acingov.pt .

2. Os concorrentes deverdao assinar eletronicamente a proposta, com recurso a certificado digital

qualificado, assim como todos os documentos que |he associarem.

3. A falta de certificado qualificado é apreciada nos termos gerais do direito e em conformidade com

as normas de direito da Unido Europeia aplicaveis nesta matéria.

4. A falta de instrumentos de representa¢do quando o certificado ndo contenha os poderes de

representagao e assinatura é suprivel nos termos aplicaveis aos esclarecimentos as propostas.

13. PRAZO DE MANUTENGCAO DAS PROPOSTAS

As propostas mantém-se obrigatoriamente até 66 dias Uteis apds o termo do prazo para sua

apresentagao.
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14. CRITERIO DE ADJUDICAGCAO

1. O critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, determinada pela
modalidade da melhor relagdo qualidade prego, no qual o critério de adjudicagdo é composto pelos
fatores, “Pre¢o” e “Valia técnica”.

2. O mérito das propostas sera aferido em fungao dos seguintes fatores e subfactores de andlise:

Fator Subfator Ponderagdo
Preco P 50% 50%
MT 25% 100%
Valia Técnica 50%
SA 25%

3. A aplicagdo dos fatores e subfatores para apreciagdo do mérito das propostas é traduzida na
seguinte férmula:

Mérito da proposta =P * 0,50 + MT * 0,25 + SA * 0,25

Sendo:

P = Preco

MT = Metodologia de trabalho e coeréncia global da proposta
SA = Servicos adicionais de valor acrescentado.

4. O fator “Preco” pretende medir e comparar as taxas de servigo cobradas ao Contraente Publico por

unidade de aquisicado em cada proposta apresentada.

5. O fator “Valia Técnica” pretende medir e comparar as condi¢cdes técnicas relacionadas com a
execucdo do contrato.

6. A andlise das propostas em face do fator “Prego” serd operacionalizada através da aplicagdo da

féormula seguidamente indicada, sendo considerada mais vantajosa a pontua¢do mais elevada.

Pp = (PB—PP) / (PB)

Em que, para cada um dos precgos unitarios:
Pp = Pontuacgdo do prego unitario

PB = Preco base unitério
Pagina 7 de 18
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PP = Prego da proposta em analise
Sdo pregos unitarios:
Pa = Taxa de servigo proposta para transporte aéreo
Ph = Taxa de servico proposta para alojamento
Pc = Taxa de servigo proposta para transporte ferroviario
Ps = Precos / Taxa de servigo proposta para aluguer de viaturas
Po = Taxa de servigo proposta para outros servicos complementares

Apds a ponderagao da pontuacgao estabelecida para cada prego unitario, devera ser operado o somatorio
das varias componentes, multiplicando-se o resultado final por 0,50 (50%).

7. A andlise das propostas em face do fator “Valia técnica” serd operacionalizada pela subsungdo das
mesmas ao descritor seguinte:

— Subfator MT (Metodologia de trabalho e coeréncia global da proposta)

MT Descritor Pontuagao

A proposta é muito coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada todos os custos que
contribuem para a formacdo do preco proposto, articulando
coerentemente os diferentes requisitos das clausulas técnicas e demais
pontos do caderno de encargos, explicitando a metodologia de reserva
e de compra das viagens e demais servigos. 1,00

O concorrente disponibiliza, para articulagdo com a Entidade
Metodologia Adjudicante, plataforma eletrdnica direcionada a interagao entre ambas
de trabalho e | @S Partes, identificando e apresenta a demonstracdo de utilizagdo com

coeréncia aplicacdo de exemplos (podera fazé-lo através de prints).

global da
proposta A proposta é coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada todos os custos que
contribuem para a formagao do prego proposto, articulando os
diferentes requisitos das clausula técnicas e demais pontos do caderno
de encargos. 0,75

O concorrente disponibiliza, para articulagdo com a Entidade
Adjudicante, plataforma eletrdnica direcionada a interacdo entre ambas
as partes, identificando a plataforma.
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A proposta é relativamente coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada, mas pouco clara e
precisa todos os custos que contribuem para a formacgado do preco
proposto, articulando de forma despiciente os diferentes requisitos das
cldusulas técnicas e demais pontos do caderno de encargos.

O concorrente disponibiliza, para articulagdo com a Entidade
Adjudicante, plataforma eletrénica direcionada a interagao entre ambas
as partes, mas ndo identifica.

0,50

A proposta é pouco coerente e adequada

O concorrente nao demonstra de forma detalhada, nem tao pouco clara
e precisa, todos os custos que contribuem para a formacgdo do preco
proposto, nao articulando diferentes requisitos das cldusulas técnicas e
demais pontos do caderno de encargos

O concorrente propde disponibilizar no inicio de vigéncia do contrato,
para articulacdo com a Entidade Adjudicante, plataforma eletrénica
direcionada a interagdo entre ambas as partes.

0,25

A proposta ndo é coerente e adequada

O concorrente ndo demonstra de forma detalhada, nem tdo pouco clara
e precisa, todos os custos que contribuem para a formagao do prego
proposto, ndo articulando diferentes requisitos das cldusulas técnicas e
demais pontos do caderno de encargos

O concorrente nao disponibiliza, para articulagdo com a Entidade
Adjudicante, plataforma eletrénica direcionada a interagdo entre ambas
as partes.

0,00

— Subfator SA (Servicos adicionais de valor acrescentado)

SA

Descritor

Pontuagao

Servigos adicionais

de valor
acrescentado

Proposta de valor acrescentado muito relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestagdo de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e
descrevendo 4 ou mais servigos que traduzem uma melhoria

> n2 de servigos adicionais de valor acrescentado: 4 ou mais

1,00
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Proposta de valor acrescentado relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestacao de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e
descrevendo 3 servicos que traduzem uma melhoria

0,75

= n?2 de servicos adicionais de valor acrescentado: 3

Proposta de valor acrescentado com relevancia reduzida para a
Entidade Adjudicante

A proposta contempla a prestagao de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e
descrevendo 2 servigcos que traduzem uma melhoria

= n2 de servicos adicionais de valor acrescentado: 2

Proposta de valor acrescentado pouco relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestagao de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e 0,25
descrevendo 1 servigo que traduz uma melhoria

0,50

= n2 de servigos adicionais de valor acrescentado: 1

Proposta sem valor acrescentado para a Entidade Adjudicante

A proposta ndo contempla a prestagao de servigos adicionais de 0,00
valor acrescentado para a Entidade Adjudicante

Entende-se por servigos adicionais de valor acrescentado os servicos ndao contemplados no
caderno de encargos que o Concorrente se proponha a executar, e que reflitam uma melhoria

para a Entidade Adjudicante.

O concorrente que disponibilize servigos adicionais de valor acrescentado devera apresentar a
referida prestac¢do, na sua proposta, identificando de forma clara os respetivos servicos em que

consistem e que mais valia traduzem para a Entidade Adjudicante.

8. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdao as mesmas classificadas em fung¢do das

seguintes regras aplicadas de forma sucessiva e enquanto houver necessidade de desempate:

a.

Menor taxa de servigo para emissao de bilhetes de transporte aéreo;

Localizagdo de loja, valorizando-se o concorrente que seja detentor de loja fisica na cidade do
Porto, devendo para o efeito identificar a loja, apresentar a sua morada e fazer prova que a

mesma se encontra em funcionamento;

Sorteio “de bola branca”, notificando-se todos os concorrentes do dia e hora da realizagado

desse ato.

15. CONSULTORES E ESTUDOS DE APOIO A DECISAO

Pagina 10 de 18



[WPORTO

UNIVERSIDADE ~ PROGRAMA DO CONCURSO

g}%\zrégios CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL Ne SCGC_RUP_CPI/20A001- AQUISIGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS
E SIMILARES PARA A REITORIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO
SPUP — SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SERVIGO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

1. O juri podera socorrer-se da colaboragdo dos quadros da entidade adjudicante, ou de quaisquer
outros técnicos, como consultores externos, para o apoio e elaboragéo de relatdrios técnicos, na analise
das propostas.

2. As deliberagGes do Juri poderdo ter por fundamento, no todo ou em parte, pareceres ou estudos de
consultores externos, casos em que tais documentos instruirdo os respectivos relatérios que para eles
remeterdo.

16. LEILAO ELETRONICO

N3ao aplicavel.

17. CONTRATO

Haverd lugar a celebragao de contrato escrito, com a Reitoria da Universidade do Porto, nos termos do
artigo 942 do CCP.

18. CAucAo

1. O concorrente preferido serda notificado da adjudicacdo e do valor da caugdo, sendo-lhe,
simultaneamente, fixado um prazo de 10 dias, para prestar a caugao, sob pena de a adjudicagdo caducar,

de acordo com o disposto no n2 2, alinea b) do artigo 77.2 e no artigo 91.2 do CCP.

2. A caucdo, destinada a garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento
de todas as obrigagdes legais e contratuais, de montante correspondente a 5% do preco total do contrato
deve ser prestada:

a. Por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado Portugués a ordem
da entidade que for indicada pela entidade adjudicante nos termos do modelo constante do

Anexo Il ao presente Programa de Concurso, que dele faz parte integrante;

b. Mediante garantia bancaria ou seguro-caugdo, nos termos do modelo constante do Anexo V ao

presente Programa de Concurso, que dele fazem parte integrante;

c. Nao é exigida a prestacdo de caugdao desde que o adjudicatario, no prazo correspondente,
apresente seguro da execuc¢do do contrato a celebrar [ou declaracdo de assuncdo de

responsabilidade soliddria] emitido nos termos previstos no n.2 4 do artigo 88.2 do CCP.

3. O disposto nos numeros anteriores é aplicdvel se o preco contratual for superior a 200.000,00€.

19. DOCUMENTOS DE HABILITACAO A APRESENTAR PELO ADJUDICATARIO
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1. Nos termos do estabelecido no artigo 812 do CCP, o adjudicatario deve apresentar os seguintes

documentos de habilitagdo:
a. Declaragdo emitida conforme o modelo constante do Anexo Il do CCP;

b. Documentos comprovativos, ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online, de que se

encontra nas seguintes situagoes:

i. Situacdo regularizada relativamente a contribuicGes para a seguranca social em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu

estabelecimento principal, nos termos da alinea d) do artigo 55.2 do CCP;

ii. Situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso,
no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal,

nos termos da alinea e) do artigo 55.2 do CCP;

c. Certificado de registo criminal, para efeitos de celebracdo de contratos publicos, ou
disponibilizagao de acesso para a sua consulta online, da pessoa coletiva e de todos os titulares
dos 6rgdos sociais de administragdo, dire¢do ou geréncia que se encontrem em efetividade de
funcdes, destinado a comprovar que ndo se encontram em nenhuma das situagGes previstas
nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do CCP;

d. Certiddo do registo comercial, com todas as inscrigdes em vigor, ou disponibilizagao do cédigo
de acesso para a sua consulta online, para identificacdo dos titulares dos 6rgdos sociais de
administragao, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de fungbes, ou

documento equivalente.
e. Documento administrativo que titule o direito de exercer as prestacGes contratuais.

2. O documento previsto na alinea d), do nimero anterior apenas é obrigatdrio no caso de existirem
alteragdes as inscricdes constantes do documento apresentado em sede de apresentagdo de proposta

(alinea d), do n.2 2, do artigo 79).

20. PRAZO PARA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Os documentos deverdo ser apresentados no prazo maximo de 5 dias apds a notificacdo da

adjudicacdo.

2. A supressdao de irregularidades detectadas nos documentos apresentados que possam levar a

caducidade da adjudicagao nos termos do disposto no artigo 86.2 do CCP deve ocorrer no prazo de 2 dias.

21. DESPESAS E ENCARGOS DO CONCORRENTE
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As despesas e encargos inerentes a reducdo do contrato a escrito sdo da responsabilidade do
adjudicatario.

22. LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo quanto for omisso no presente programa do concurso observar-se-a o disposto no CCP
(aprovado pelo DL n.2 18/2008 de 29 de janeiro), e restante legislacdo aplicavel.
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ANEXO | — Modelo de Proposta
PROPOSTA Ne(...)

... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de ...
(firma, morada de sede, nimero de matricula na Conservatdrio do Registo Comercial e niUmero de pessoa
coletiva ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, moradas de sede, nimero de matricula na
Conservatério do Registo Comercial e nimero de pessoa coletiva), depois de ter tomado inteiro
conhecimento do objeto e ambito do procedimento de contratacdo para aquisicio de servigos de
agenciamento de viagens e similares para a Reitoria da Universidade do Porto, e de todas as condigdes
estabelecidas no respetivo Caderno de Encargos e restantes pecas patenteadas, propGe-se executar o
servigo, que constituem o objeto do processo, de acordo com o seguinte:

1) Taxa de servico (valores em Euros e sem iva):

Taxas de servigos
Taxa de servigo proposta para transporte aéreo Emissao Alteragao Cancelamento
Naci I, 1 i I—-E | i |-
aciona . nternaciona uropa, Internaciona AE AA AC
Intercontinental
Taxa de servigo proposta para alojamento Emissao Alteragao Cancelamento
Nacional, Internacional HE HA HC
Taxa de servigo proposta para transporte — =
L. Emissao Alteracdo Cancelamento
ferroviario
Nacional, Internacional CE CA CcC
Pregos / Taxa de servigo proposta para aluguer de S ~
. cos / Tax vico prop P e Emissao Alteragao Cancelamento
viaturas
Nacional, Internacional LE LA LC
Taxa de servigo proposta para outros servicos A o
X viso prop P Y vie Emissdo Alteragao Cancelamento
complementares
Transferes SEM SAN SCN
Vistos SEI SAI Scl
Seguros SES SAS SCS
Entrega de documentacao SEE SAV SED
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-
Onde:

AE = Taxa de servigo proposta para emissdo de bilhete de avido (Nacional Internacional — Europa,

Internacional — Intercontinental);

AA = Taxa de servico proposta para alteragdo de bilhete de avido (Nacional Internacional — Europa,

Internacional — Intercontinental);

AC = Taxa de servico proposta para cancelamento de bilhete de avido (Nacional Internacional — Europa,

Internacional — Intercontinental);

HE = Taxa de servico proposta para emissdo de voucher de hotel (Nacional, Internacional);
HA = Taxa de servigo proposta para alteragdo de voucher de hotel (Nacional, Internacional);

HC = Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hotel (Nacional, Internacional);

CE = Taxa de servigo proposta para emissdo de titulo de transporte ferroviario (Nacional, Internacional);
CA =Taxa de servigo proposta para alteragdo de titulo de transporte ferroviario (Nacional, Internacional);

CC = Taxa de servico proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario (Nacional,

Internacional);

LE = Taxa de servico proposta para emissdo de aluguer de viaturas (Nacional, Internacional);
LA = Taxa de servico proposta para alteragdo de aluguer de viaturas (Nacional, Internacional);

LC = Taxa de servigo proposta para cancelamento aluguer de viaturas (Nacional, Internacional);

SEN = Taxa de servigo proposta para emissao de transferes;

SAN = Taxa de servico proposta para alteragao de transferes;
SCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de transferes;
SEl = Taxa de servigo proposta para emissao de vistos;

SAl = Taxa de servigo proposta para alteragdo de vistos;

SCI = Taxa de servico proposta para cancelamento de vistos;

SEl = Taxa de servigo proposta para emissao de seguros;

SAl = Taxa de servigo proposta para alteragdo de seguros;
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SCl = Taxa de servigo proposta para cancelamento de seguros;
SEE = Taxa de servico proposta para emissdo e entrega de documentacao;
SAV = Taxa de servico proposta para altera¢do de entrega de documentacao;

SED = Taxa de servico proposta para cancelamento de entrega de documentacgao

2) Designagdo do gestor do contrato por parte do Cocontratante:

3) Contacto telefénico disponivel para assisténcia em viagens (n2 de telefone disponivel 24h/dia/365
dias/ano):

.......... (local), .......... (data)
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ANEXO Il - Modelo de guia de depdsito bancario

Euros__ €
Vai (nome do adjudicatdrio), com sede em (morada), depositar na
(sede, filial, agéncia ou delega¢do) do Banco a quantia de
(por algarismos e por extenso) em dinheiro/em titulos (eliminar
0 que ndo interessar), como caugdo exigida para (identificacdo do procedimento),

nos termos dos n.2s 3 e 4 do artigo 90.2 do Cddigo dos Contratos Publicos. Este depdsito, sem reservas,
fica a ordem de (entidade adjudicante), a quem deve ser remetido o respetivo

conhecimento.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais)]
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ANEXO Il - Modelo de garantia bancaria/seguro de caucdo

Garantia bancéria/seguro de caucdo (eliminar o que ndo interessar) n.2

Em nome e a pedido de (adjudicatdrio), vem o(a) (instituigdo garante), pelo
presente documento, prestar, a favor de (entidade adjudicante beneficidria), uma garantia
bancaria/seguro-caucdo (eliminar o que ndo interessar), até ao montante de (por
algarismos e por extenso), destinada(o) a caucionar o integral cumprimento das obriga¢cdes assumidas
pelo(s) garantido(s) no ambito do (identificagdo do procedimento), nos termos dos

n.%s 6 e 8/7 e 8 (eliminar o que néo interessar) do artigo 90.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a 5% do pre¢o contratual e funciona como se estivesse constituida em
moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer reservas, por fazer a entrega de toda e
qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado por simples notificagcdo escrita por
parte da entidade beneficidria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros (eliminar o que néo interessar) garante, no caso de
vir a ser chamado(a) a honrar a presente garantia, ndo podera tomar em consideragdo quaisquer
objecc¢bes do(s) garantido(s), sendo-lhe igualmente vedado opor a entidade beneficidria quaisquer
reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa valer face ao garante.

A presente garantia permanece vélida até que seja expressamente autorizada a sua libertacdo pela
entidade beneficidria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e
independentemente da liquidagdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais)]
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